UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
SECRETARIA GENERAL

“Ano de la lucha contra la corrupcién y la impunidad”
RESOLUCION R. N° 5303 -2019-CU-UNFV
San Miguel, 1 0 MAY 2019

Visto, el Oficio N° 102-2019-OCC-UNFV de fecha 22.04.2019 del Jefe de la Oficina Central de Calidad de
¢sta Casa de Estudios Superiores, mediante el cual remite, para su aprobacion, el Plan de Calidad
Jnstitucional (PCI) de la Universidad Nacional Federico Villarreal, asi como su respectivo
eh tuesto; y ’

ONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 28740, Ley del Sistema N Acreditacién y Certificacion de la Calidad
Educativa, norma los procesos de evalu
participacién del Estado en ellos y refg,ut laofganizacion y el funcionamiento del Sistema
Nacional de Evaluacién, Acreditacién y C dad Educativa (SINEACE), a que se refieren

los articulos 14° y 16° de la Ley N° 2804 acacion;

Mm sterio de Educacion (MINEDU) es el ente

\ Que, la Ley N° 30220 — Ley Universitari ,
aégagc on superior universitaria. Ademas se crea

rector de la politica de aseguramiento de

la Superintendencia Nacional de Educa
otros, del licenciamiento para el servicio.
como el procedimiento que tiene como @bjgf—z
para ofrecer el servicio educativo superior
temporal y renovable y tendra una vigen

Que, mediante Decreto Supremo N° 01
26.09.2015 se aprueba la Politica de Aseg
Dicha politica sectorial es de aplicacion iz
s, Superior Universitario Peruano; cuyo ob
=3 . . .

*| oportunidad de acceder a un servicio edu
-+ y de perfeccionamiento continuo, centrad
--incorporacién de valores ciudadanos

aria (SUNEDU), quien es responsable, entre

iversitario, entendiéndose el licenciamiento

iplimiento de condiciones basicas de calidad

orizar su funcionamiento, el mismo que es
0s;

cado en el Diario Oficial “El Peruano” el
dad de la Educacion Superior Universitaria.
volucrados en el Sistema de Educacién
que todos los jévenes del pais tengan la
:calidad, que ofrezca una formacion integral
lesempefio profesional competente y, enla
i6bn académica del pais; a través de. la

investigacion;

Que, el objetivo técnico de dicha Polit izacion sistémica de todos los actores
involucrados en la educacioén superior upi lo de un Sistema de Aseguramiento de Ia
Calidad (SAC), que permita una éptima provision del servicio educativo en este nivel; la cual establece
cuatro (4) pilares para la reforma universitaria, entre ellos, el Licenciamiento como garantia de
condiciones basicas de calidad (CBC), el cual consiste en el proceso de licenciamiento obligatorio, a
cargo de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria, constituyéndose en un
mecanismo de proteccion del bienestar individual y social de los ciudadanos que buscan acceder al
Sistema Universitario, por lo que incluye la revisién constante de su cumplimiento y el establecimiento de
sanciones que aseguren que ninguna institucion provea el servicio educativo universitario por debajo de

este umbral;

Que, asimismo, la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria mediante Resolucién
del Consejo Directivo N° 006-2015-SUNEDU/CD de fecha 13.11.2015, publicado en el Diario Oficial "El
Peruano” el 24.11.2015, aprueba el “Modelo de Licenciamiento y su implementacién en el Sistema
Universitario”;

Que, mediante Resolucién R. N° 2082-2017-CU-UNFV de fecha 28.12.2017, rectificada con Resolucién R.
N® 4243-2018-CU-UNFV de fecha 27.12.2018, se aprob¢ el contenido del “Plan de Calidad Institucional”
— Propuesta del Proyecto para la Implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) en la
Universidad Nacional Federico Villarreal, excluyendo su presupuesto, presentado por la Oficina
Central de Calidad;
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Que, mediante Resolucién R. N° 4100-2018-CU-UNFV de fecha 29.11.2018, rectificada con Resolucién R.

N°® 4984-2019-CU-UNFV de fecha 28.03.2019, se aprobé el Presupuesto para la implementacién del “Plan

de Calidad Institucional” en la Universidad Nacional Federico Villarreal, presentado por la Oficina
al de Calidad;
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s—mediante Oficio de Visto, el Jefe de la Oficina Central de Calidad de esta Casa de Estudios
Superiores, sefiala que habiéndose aprobado el Plan de_Calidad Institucional de la Universidad Nacional
Federico Villarreal y su presupuesto mg ianes mencionadas en los considerandos
precedentes y de acuerdo a las recom lécidas por la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria (SUN;E,‘ feridas a las tareas por actividad, rango de
anos considerados en el PCl 2018 yipr ) iejecucion, seguimiento y evaluacion, la
aprobacién de la actualizacién del Pla@ ] at (PCl) y su presupuesto debe ser en una
Unica resolucién; en este Plan de Calidad ’gdo se detalla los objetivos de calidad, las
tareas para cada una de las actividades ponsables y el presupuesto por actividad,
articulados con los objetivos estratégico )y Institucional (PEI) vigente de la Universidad:
asimismo, indica que todas las actividade; ligentes a la sostenibilidad del licenciamiento,
la acreditacién y la implementacion de esos en la Universidad; por tanto, solicita la
aprobacién de la actualizacion del Plan‘d fonal de la Universidad Nacional Federico
Villarreal; el mismo que contiene el Pl 19::2020 y el presupuesto aprobado por el
Ministerio de Economia y Finanzas ~ MEF. > fiscal;

2019-OCPL-UNFV de fecha 24.04.2019
Calidad de la actualizacion del Plan de
se presenta los Objetivos de Calidad con
los Objetivos Estratégicos Institucionales
' también las actividades y los resultados
esperados segln cronograma para los an elacion al presupuesto total de S/ 242 000
Soles para las intervenciones que confo " el-reféridosPlan, éste se encuentra contemplado en el
Uesta es consistente por lo que debera
filo recomendado por la Superintendencia

Que, la Oficina Central de Planificaci
informa que la propuesta presentada p

*isus respectivos indicadores los que se en

Presupuesto para el Afio Fiscal 2019; por tant
continuar con su tramite para-la aprobacién:re
Nacional de Educacion Superior Universi L

En mérito a la opinién de la Oficina Ce - tenida en el Oficio N° 1511-2019-OCPL-
UNFV de fecha 24.04.2019 y estando ia puesto por el sefior Rector en Proveido N° 2230-2019-R-
UNFV de fecha 25.04.2019, el Consejo Universitario en Sesién Extraordinaria N° 89 de fecha
26.04.2019, acordé en el sentido y tal como se expresa en la parte resolutiva de la presente
resolucion;

De conformidad con la Ley N° 30220 — Ley Universitaria, ei Estatuto y el Reglamento General de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, la Resolucién R. N° 536-2016-UNFV de fecha 27.12.2016 y la
Resolucion R. N° 1075-2017-CU-UNFV de fecha 12.06.2017;

' SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Plan de Calidad Institucional (PCl) de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, asi como su respectivo presupuesto, presentado por la Oficina Central de Calidad,
documento que en veintinueve (29) folios, debidamente sellados y rubricados por el Secretario General (e)
de la Universidad, forma parte de la presente resolucion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
SECRETARIA GENERAL

1l...
f\m% CONTINUA RESOLUCIONR.N° 9303 .2019-cU-UNEV

............. H
v V5 ARTICULO SEGUNDO.- Los Vicd¥rectorados Académico y de Investigacion, la Direccién General de
oEMgs\‘f Administracion, asi como las Oficings Centrales de Calidad, de Planificacion y Econdmico Financiera,

dictaran las medidas necesarias pafa ¥l cumplimiento de la presente Resolucion.
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* Plan de Calidad Institucional (PCI) )

INTRODUCCION

La Universidad Nacional Federico Villarreal ha determinado implementar un Plan de Calidad
Institucional (PCl) alineado al marco reglamentario vigente: Ley Universitaria 30220, Ley 28740
del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y Certificacion de la Calidad Educativa
(Sineace), el Modelo de Licenciamiento y su implementacién en el Sistema Universitario Peruano
establecido por el SUNEDU.

La implementacion del PCI conllevard a demostrar la capacidad que tiene la organizacién, para
contribuir a la mejora continua de la calidad de los procesos académicos, de investigacién, de
responsabilidad social y vinculacién con el entorno. En tal sentido, la Universidad Nacional
Federico Villarreal tendria como ventajas:

*  Mejorar los servicios académicos que brinda.

e  Fortalecer el liderazgo institucional.

e Gestidn con enfoque preventivo,

¢  Optimizar los procesos de la organizacion.

e  Estandarizar los flujos de trabajo.

*  Mantener informacién documentada, oportuna y confiable de los procesos clave —
Promover la transparencia de la organizacion.

e  Contar con la definicion clara sobre autoridad y responsabilidad.

*  Brindar apoyo técnico para cualquier proceso posterior de licenciamiento, acreditacion
o re-acreditacién, nacional o internacional, ya que al disponer de un sistema
implementado y lograr que sea sostenible en el tiempo refleja una sélida cultura de
calidad que permitird demostrar con mayor facilidad la alineacién o cumplimiento de
otros requerimientos relacionados con estos procesos.

Podemos citar como complemento en la busqueda de la excelencia, tomar como referente
iniciativas favorables, las logradas en algunas Universidades e instituciones Publicas y privadas
como la UNALM (Universidad Agraria La Molina, Posgrado), UNI, UPC entre otras que a la fecha
han logrado su licenciamiento y acreditacidn sobre la propuesta de un soporte basado en el
Sistema de Gestidn de Calidad.

Bajo este contexto, la Universidad Nacional Federico Villareal considera necesaria la
formulacién, aprobacién y ejecucién del PCl a fin de obtener los beneficios que proporciona el
SGC para el diagnostico y atencidn oportuno de las necesidades de los estudiantes en aras de
recibir una formacion de calidad que le brinde una inmediata insercién faboral, contribucién con
la sociedad y mejorar su calidad de vida, objetivos que se alcanzaran con la implementacion de
los tres procesos centrales que propone la Politica de Aseguramiento de Calidad de la Educacién
Superior Universitaria: Licenciamiento, Acreditacién y enfoque por procesos.
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. MARCO LEGAL

Ley N° 30220 - Ley Universitaria y su modificatoria Ley N° 30697.

Ley N° 28044, Ley General de Educacién.

Ley N° 28379 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2019.

Resolucién del Consejo Directivo N° 006-2015-SUNEDU/CD) que aprueba el Modelo de

Licenciamiento y su Implementacion en el Sistema Universitario Peruano.

Ley N°® 28740. Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y Certificacion de la

Calidad Educativa (SINEACE) ‘

> Decreto Supremo N¢ 016-2015-MINEDU: Politica de aseguramiento de la calidad de la
educacién superior universitaria.

> Resolucién Presidencia Consejo Directivo Ad Hoc N2 022-2016—SINEACE/CDAH-P, 21-03-
2016. Modelo de Acreditacién para Programas de Estudios de Educacidén Superior
Universitaria y su modificatoria.

> Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc N2 106-02017-SINEACE/CDAH-P,

22-03-2017, Aprueba documento técnico normativo denominado “Directiva que regula el

proceso de acreditacion, la participacién de los evaluadores externos y a las entidades

evaluadoras externas”.

YV V VYV VYV

v

» Estatuto de la Universidad Nacional Federico Villarreal, aprobado con Resolucién N° 004-
2015-AE-UNFV de fecha 08.01.2015 y promuigado con Resolucién R. N° 7122-2015-UNFV
de fecha 09.01.2015); y sus modificatorias.

> Reglamento General de la Universidad Nacional Federico Villarreal, aprobado con
Resolucidn R. N° 8895-2015-CU-UNFV de fecha 29.10.2015 y publicado con Resolucién R.
N°® 384-2017-CU-UNFV de fecha 23.02.2017.

> Reglamento de Organizacion y Funciones 2018 de la UNFV, aprobado con Resolucién R.
N° 2598-2018-UNFV de fecha 20.04.2018.

> Plan Estratégico Institucional 2018-2020 de la UNFV, aprobado con Resolucién R. N° 2535-
2018-CU-UNFV de fecha 06.04.2018.

> Resolucion Rectoral de Aprobacion del Plan de Calidad Institucional de la Universidad
Nacional Federico Villareal y modificatorias, R. N°2052-2017-CU-UNFV, del 29 de
diciembre del 2017 y su modificatoria aprobada con Resolucién Rectoral N°4243-2018-
CU-UNFV con fecha 27 de diciembre del 2018.

. ALCANCE DEL PLAN

1. Organos de gobierno:

a. Rectorado

b. Vicerrectorado Académico

c. Vicerrectorado de Investigacion
2. Organos auténomos:

a. Defensoria Universitaria
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3. Organos de asesoramiento institucional:
a. Oficina Central de Planificacion
b. Oficina Central de Oficina Central de Relaciones nacionales e internacionales
(OCRNI).

4. Organos de apoyo institucional:
a. Secretaria General
b. Oficina Central de Bienestar Universitario (OCBU)
¢. Oficina Central de Comunicaciones e Imagen Institucional (OCCIl)
d. Oficina Central de Gestidn de Tecnologias de la Informacién (OCGTI)
e. Direccién General de Administracion (DIGA)
- Oficina de Recursos humanos (ORH)
- Oficina de Abastecimiento y servicios generales (OASG)
f. Oficina Central de Calidad (OCC)

5. Organos del Vicerrectorado Académico y de Investigacion:
Oficina Central de Admisién (OCA)

Oficina Central de Registros Académicos (OCRA)
Oficina Central de gestién del egresado (OCGE)
Centro Universitario de educacién a distancia (CEUD)
Instituto Central de Gestién de la Investigacién (ICGH)
Editorial Universitaria (EU)

Biblioteca Central (BC)

® o op T W

6. Organos de linea.
a. Facultades
- Decanato
- Departamentos Académicos
- Escuela Profesional
- Unidad de Calidad - Comité de Calidad
- Unidad de Investigacién, Innovacién y emprendimiento
- Oficina de Asuntos Administrativos
- Oficina de Tutoria y Préactica preprofesional

1N, ANTECEDENTES.

La implementacion del Plan Calidad Institucional o Plan de mejora, se disefia en concordancia
con lo establecido en la Ley Universitaria 30220, que sefialan 02 principios relacionados con la
calidad académica y la mejora continua (5.2, “Calidad académica” y 5.11 “Mejoramiento
continuo de la calidad académica”}, La Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior Universitaria, aprobada con DS N° 016-2015 MINEDU en cuyo objetivo se sefiala:

(....) Garantizar que todos los jévenes del pais tengan la oportunidad de acceder a un
servicio educativo universitario de calidad, que ofrezca una formacion integral y de
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perfeccionamiento continuo, centrado en el logro de un desempefio profesional
competente y, en la incorporacién de valores ciudadanos que permiten una reflexion
académica del pais, a través de la investigacidn;

asimismo, precisa que:

(..) La preocupacion por la calidad debe irrigar el quehacer de la universidad e
impulsarla a cumplir de modo dptimo sus tareas propias en materia de docencia; en las
actividades de investigacion; en su propia gestion, administracion y organizacion; en el
uso de sus recursos; en su politica de bienestar institucional y en las formas de
articulacidn con los actores de su entorno; todo ello en el marco de la Constitucion yla
Ley. Es sobre esta base que se proyecta la accidn del Estado, de manera consciente
respecto al contexto en el que operan las instituciones, y su cercana vinculacién con las
prioridades sociales, politicas y econémicas, nacionales y locales”.

y, finalmente, el enunciado del lineamiento 09 (Generar incentivos adecuados para la
mejora continua del Sistema Universitario), accién estratégica 09.03:

(..) El Ministerio de Educacion, en coordinacién con la universidad, promueve la
creacion e implementacion de un sistema de gestion de la calidad en todo el sistema
de universitario.

y la Resolucion del Consejo Directivo N° 007-2015-SUNEDU/CD.

En este sentido, la Universidad ha implementado sus esténdares de licenciamiento y expresado
su compromiso con la acreditacién. Para este fin ha realizado una serie de eventos,
capacitaciones y coordinaciones de autoevaluacién, relacionados con la internalizacién de una
cultura de calidad y la difusién del nuevo modelo de Acreditacién, coordinando con otras
instancias la implementacién y mejora de ciertos servicios y procesos que impactan
favorablemente en la formacidn académica integral.

Por otra parte, la misién de la Universidad expresa un compromiso que textualmente cita:
“Brindar formacion profesional, cientifica y humanistica, a los estudiantes, con sensibilidad
social innovacién, competitividad y emprendimiento para contribuir al desarrollo y la
sostenibilidad sistémica del pais”.

En este sentido, se pueden sefialar algunos avances positivos alcanzados por la UNFV como son
la ejecucién de convenios para movilidad académica, implementacién de plataformas virtuales
para biblioteca, matricula virtual, seguimiento de egresados y del sistema de gestién de la
calidad. Este dltimo, contribuird con la mejora de las funciones sustantivas de la universidad y,
por ende, la sostenibilidad del licenciamiento y de los procesos de acreditacién; permitiendo
articular todos los procesos formativos y de soporte, asi como establecer el orden, la
organizacion y sistematizacion, mejora de las competencias del personal, compromiso,
delegacion y entendimiento de las responsabilidades a fin de contribuir con la calidad académica
de fa Universidad.

En virtud de lo anterior, la Oficina Central de Calidad (OCC) durante el afio 2017 y 2018 ha
logrado cumplir las siguientes metas:
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Resultados de la implementacidn de la Fase | -Sistema de Gestién de la Calidad (SGC).

1. Informe del contexto de la Universidad en el marco de la norma I1SO 9001,

2. Determinacién del contexto organizacional trabajando con un grupo de 10 programas
de estudios de pregrado y un programa de maestria: Medicina, Laboratorio y Anatomia
Patolégica, Enfermeria, Odontologia, Psicologia, Ingenieria Industrial, Trabajo Social,
Administracion de Empresas, Arquitectura, Educacién Inicial y Maestria en Derecho
Penal, permitiendo establecer la linea base en materia de satisfaccion del estudiante
con los servicios académicos y administrativos de la Universidad.

3. Identificacién con las partes interesadas {grupos de interés) y sus necesidades por

programa de estudios.

Se establecid el alcance del SGC.

Se aprobé la Politica de Calidad.

Se establecieron los Objetivos de Calidad.

Se formuld la Matriz de requisitos legales y reglamentarios — UNFV y por programa.

Nou s

En cuanto a lo que respecta al Plan de Adecuacidon (PDA — UNFV) dentro del proceso de
Licenciamiento, la Universidad ha remitida toda la informacién requerida por Sunedu para
evidenciar el cumplimiento de las ocho (8) condiciones bésicas de calidad estando expedita ala
verificacidn presencial por dicho organismo técnico.

El marco de referencia es la misién, los objetivos estratégicos de la Universidad y las necesidades
de nuestra sociedad. Los procesos de Autoevaluacion y Acreditacion, Licenciamiento e
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad se presentan en la coherencia con los
siguientes objetivos estratégicos:

OEL.01 Fortalecer la formacién profesional de los estudiantes.

OEI.02 Promover la investigacion formativa, conocimiento cientifico y transferencia
tecnoldgica en la comunidad universitaria.

OEL.03 Fortalecer la extensién cultural y proyeccién social para la comunidad.

OEI.04 Mejorar la gestion institucional.

OELO5 Implementar la gestidn de riesgo ante desastres.

En vista de las acciones cumplidas y dentro de las competencias asignadas de la Oficina Central
de Calidad, se ha visto oportuno actualizar el Plan de Calidad Institucional de la UNFV, el cual
precisa las actividades, tareas, indicadores, metas fisicas, responsables y presupuesto para el
presente ejercicio fiscal.

IV. POLITICA DE CALIDAD

La Politica de Calidad, aprobada con Resolucién Rectoral N° 5146-2019-CU-UNFV con fecha del
12 de abril del 2019,

La Universidad Nacional Federico Villarreal es una institucion orientada a la excelencia
académica a través de la formacidn, investigacion, desarrollo, innovacion y transferencia
del conocimiento que considera anticipada y reflexivamente las necesidades de su pais
contribuyendo de esta manera con su desarrollo sostenible.
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Para mantener este reconocimiento y aprobacion, la Universidad se compromete a
implementar su Sistema de Gestién de calidad, basado en la mejora continua de sus
procesos y servicios; cumplimiento de sus obligaciones legales, autorregulacidn
permanente e internalizacion de su cultura de calidad a través de la formacion,
participacién, revisidn y difusion de la politica y objetivos de calidad alineados con su
propdsito misional entre todos los miembros de su comunidad,

V. OBIJETIVOS DE CALIDAD

Los objetivos de calidad que se encuentran el Plan de Calidad Institucional y plantean:
1. Mejorar en forma sostenible la calidad docente.
Promover buenas précticas docentes y mejora de los servicios académicos.
Mejorar el rendimiento estudiantil y posterior apoyo a la insercién laboral.
Incrementar las competencias de los estudiantes por semestre académico.
Generar los mecanismos de reconocimiento para los estudiantes.
Fortalecer la defensoria universitaria.
Fortalecer y difundir la I+D+i.
Habilitar la infraestructura tecnoldgica vy fisica (instalaciones, equipamiento, equipos,
acervo bibliografico, etc.) seglin necesidades institucionales y de los nuevos planes de
estudios.
9. Fortalecer los mecanismos de vinculacion con las partes interesadas.
10. Asegurar los procesos de acreditacion.
11. Incrementar la satisfaccidn del estudiante.

© NV e WwN

VI. RECURSOS

1. Recursos humanos.
e Roberto Esparza Silva - Jefe
¢ Shantall Guardia Campos
¢ Miguel Angel Alcocer Medina
e Belinda Cortez Benites
¢ Gustavo Villacorta Ricci
e Graciela Vasquez Hurtado
¢ Julio Villanueva Alonso
*  Luis Calderén Chugquilin

2. Recursos materiales.
s Articulos de oficina y/o escritorio
¢ Mobiliario
e Equipos tecnoldgicos (laptop, impreso muitifuncional)
* Servicio de electricidad
e Servicio de internet
e Otros

3. Recursos econdémicos.
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* Presupuesto asignado para la implementacion del PCi, aprobado con R. Rectoral
N°4100-2018-CU-UNFV del 29 de noviembre del 2018 y su rectificatoria con R. R°
4984-2019-CU-UNFV del 28 de marzo del 2019,

Cuadro 1. Cuadro de distribucion del presupuesto

Categoria Producto | Actividad Especifica Crédito Justificacidén
presupuestal de gasto
66 3000001 | 5005854 | 23.27.22 | S/.150000.00 Acreditacion de 4
carreras profesionales
66 3000001 | 5000276 23.27.21 S/. 160000.00
66 3000001 | 5000276 23.27.32 $/.11000.00
66 3000001 | 5000276 | 23.27.116 $/. 5000.00 Recursos para el Plan de
66 3000001 | 5000276 | 23.27.1199 | S/.50000.00 gestion de Calidad
66 3000001 | 5000276 23.11.11 $/.9000.00
60 3000001 | 5000276 23.21.299 $/.7000.00
TOTAL S/. 392000

VII. PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

Cuadro 2. Plan de Calidad Institucional {PCl) ~ Cronograma de Actividades
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VHI. ANEXOS.

Anexo 01. Plan del Sistema de Gestion de la Calidad
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Plan de Calidad Institucional (PCI)

l.  OBJETIVO Y ALCANCE

Implementar el Sistema de Gestidn de la Calidad Universitaria (SGC) a nivel institucional
en la Universidad Nacional Federico Villarreal tomando como referencia los requisitos
de la Norma I1SO 9001:2015.

La implementacién del SGC cubrira el proceso formativo y los servicios de gestién y
apoyo institucional.

ll. FASES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SGC

El proceso de implementacidn, estd constituido de cinco (05) fases que se presentan en
la Figura 01.

FIGURA 1. FASES DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SGC.

FASE | : PLANIFICACION

.

LANZAMIENTO Y COMUNICACION DURANTE LA
FASE li IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

=

FASE Il ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

=

FASE IV CONTROL DE LA CALIDAD

L1

FASEV MEJORA DE LA CALIDAD
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. Ill. DESARROLLO POR FASES

3.1. FASE I: PLANIFICACION DE LA CALIDAD

En esta etapa se definiran todas las acciones previas a la implementacién de calidad que
sentaran las bases en cuanto a organizacidn, contexto, politicas y objetivos de calidad
para dar inicio a la etapa de implementacidn.

En reuniones de trabajo con representantes de las carreras de las Facultades y de las
autoridades de la universidad, se realizarén las siguientes actividades de revisién:

* Analisis del contexto de la organizacién.

* Revisidny definicién de las partes interesadas y sus requisitos.
* Alcance del SGC.

e Politica de calidad.

* Objetivos de calidad.

* Matriz de requisitos legales y reglamentarios.

Indicadores FASE |

Concluida esta fase, los resultados son:

* Registro de resultados del andlisis de contexto de la organizacion.
® Matriz de partes interesadas (internas y externas) Yy sus requisitos.
* Matriz de requisitos legales y reglamentarios.

® Alcance del SGC definido.

* Objetivos de calidad definidos y su planificacidn.

e Politica de la calidad aprobada.

Complementario a esta informacién documentada, est4 el aprendizaje organizacional y la
adquisicidn de herramientas y conocimiento por parte de los miembros de los Comités.

3.2. FASE ll: LANZAMIENTO DEL PROYECTO

El propdsito del lanzamiento del proyecto es disefiar una estrategia de promocion,
concientizacion, involucramiento y compromiso del personal en el desarrollo, operacién
y mantenimiento del SGC, que abarque a todos los miembros de la universidad en todos
sus niveles, esto incluye:

® Revision y/o definicién del sistema de comunicacién interna (vertical y
horizontal) y externa (clientes y partes interesadas).
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e Capacitacion de los responsables del drea y personal en el uso efectivo de los
medios de comunicacién complementarios.

e Comunicacion formal al personal acerca del desarrollo del SGCy de la politica de
la calidad, asi como de los objetivos.

* Comunicacién formal al personal de las responsabilidades y la autoridad del
Coordinador General de la Unidad de Calidad y la conformacién del Comité de
Calidad.

* Comunicacién de las responsabilidades y autoridad para su implantacion,
operacion y evaluacién del SGC.

* Comunicacion a los estudiantes, grupos de interés y publico en general
correspondiente del inicio del lanzamiento del SGC.

Indicadores FASE Ii

Concluida esta fase, los resultados abarcan lo que sigue:

¢ Medios de comunicacién definidos, en uso y aplicacién dentro y fuera de la
Universidad,

e Material audiovisual difundido.

* Guia para la implementacién del SGC ~Material de sensibilizacidn.

® Actas de reuniones con el personal que permitan evidenciar su concientizacion
en temas especificos de calidad.

* Resultados de la entrevista y/o evaluacién con el personal sobre el
entendimiento de la Politica de la Calidad, Objetivos del SGC y terminologia
relacionada con el SGC.

* Resultados de las evaluaciones y/o entrevistas periddicas que evidencien el
conocimiento del personal sobre sus responsabilidades y autoridad en relacién
al SGC.

3.3. FASE Ill: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Esta fase tiene 02 partes: la identificacién y documentacion de los procesos, Y la
capacitacion para la implementacidn del SGC.

a)  Identificacion y documentacién de los procesos

Identificacidn de los procesos

Para hacer eficiente y eficaz el SGC, es conveniente adecuar los procesos académicos y
administrativos ya identificados a un modelo de gestion que permita la estandarizacién
de procedimientos de planificacién, realizacion, verificacion y ajuste de los mismos, con
la consecuente optimizacién de recursos y mejora de la calidad de los productos o
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* servicios. En este contexto, para facilitar la implementacién del SGC se describe el
modelo complementario a los requisitos de la norma 1SO 9001:2015.

Por otra parte, es menester formar y/o reforzar en la organizacién el conocimiento del
Sistema de Gestién de Calidad Universitaria, a fin de lograr las competencias necesarias
para colaborar durante su implementacién.

Documentacidn de los procesos

Una vez identificados los procesos, se procederan a documentar.

b) CAPACITACIONES

® Curso-Taller: Informacién documentada en el Sistema de Gestién de la Calidad
segln la Norma ISO 9001-2015 — (3 horas).

e Curso-Taller: Control del Servicio No Conforme, acciones correctivas y
herramientas de gestién (3 horas).

® Curso-Taller: Indicadores de gestién (2 horas).

* Curso-Taller: Auditorias internas (16 horas)

Indicadores FASE i

Concluida esta fase, los resultados son:

* Mapa de procesos.

* Identificacidn del tipo de documentos de la universidad.

® Procesos determinados y documentados (informacién documentada) requeridos
por la normay por la universidad.

* Documento propuesto que contenga los perfiles de los puestos v las actividades
a realizar (MOF) dentro del contexto.

e Plan de gestion de riesgos.

* Personal capacitado.

* Planificacién de indicadores de control de procesos y medicién asociada con los
procesos y objetivos del SGC.

® Plan de implementacidn de 5S.
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3.4. FASE IV: CONTROL DE CALIDAD

El propdsito es establecer un conjunto de mecanismos de medicién, generados en este
caso con indicadores para medir los procesos y realizar el proceso de auditoria

Indicadores FASE IV

Concluida esta fase, la universidad a través de los diferentes responsables de procesos
dispondrd de informacién con cardcter de evidencia a fin de pasar por un primer proceso
de auditoria interna de calidad.

* Resultados de la revision de los indicadores de control de procesos.
e Informe de auditorfa interna.

3.5. FASEV: MEJORA DE LA CALIDAD

El propdsito de esta fase es implementar planes de mejora como resultado de la
medicion de los procesos, la evaluacidn a los proveedores y de la primera realizacion de
la auditoria interna aplicando de preferencia las herramientas de gestion segln
conveniencia.

Indicadores FASE V

Concluida esta fase, se contard con lo que sigue:

® Resultados de la evaluacién de los proveedores.

* Resultados de la revision por las direcciones o jefaturas.

® Plan de mejora.

* Evaluacidn de la eficacia de las acciones correctivas. La evaluacion estars a cargo
del personal de la OCC en funcién de la temporalidad de las actividades fijadas.

&

-

4" IV. METODOLOGIA DE TRABAJO

* Se conformara el Equipo interventor — El con los miembros del Comité de
calidad/autoevaluacidn, personal de la Oficina de autoevaluacidn y acreditacion
y el equipo del Consultor.

® Se tendrdn sesiones de trabajo y/o capacitacién con el personal que se designe
de acuerdo al cronograma de actividades desarrollado en conjunto con la
Facultad/Unidad. Estas sesiones se realizaran 02 veces al mes.

® Se completara un registro de cada sesidn de trabajo en la que se describiran las

actividades que se llevaron a cabo y aquellas pendientes indicando el
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responsable y las fechas para su ejecucién. Una copia de este registro serd
entregada al responsable de la implementacidn del proyecto.

* Concluida una fase se analizara, en conjunto con el responsable de la
implementacién del proyecto, el cumplimiento del indicador correspondiente.

* Loscursos de capacitacion se realizardn en coordinacidn con la Facultad/Unidad.

V. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA EL PROYECTO

La estructura organizacional para desarrollar el presente proyecto es la siguiente:

FIGURA 2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA EL PROYECTO.

Jefe de la Oficina Centralde } | Comité Institucioralde |
Calidad Calidad 1

UnidaddaCaldad / I Camité de Calidad dela camera
Dependencia J 4 profesional/ programa de estuclios
v A
( ‘ 3 o| Responsables
Consultor j ’l delos procesos
S
i A
|
Apoyo Técnico )'
occ -
> Personsl
. operative
l Apoyo Operativo l

Flgura 2. Estructura Organizacional pata et proyscto
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VI. RECURSOS HUMANOS.

Comité de Calidad

El Comité de calidad o de autoevaluacion deberd estar conformado por docentes y
administrativos involucrados en los procesos a intervenir, siendo deseable contar con
miembros que tengan el siguiente perfil:

¢ Conocimientos sobre los Sistemas de Gestidn de la Calidad, y que cuente con una
especializacion en Sistemas de Gestidn de la Calidad.

» De preferencia haber participado en procesos de auditorias internas, externas,
etc.

e Capacidad de analisis y sintesis.

* Buena redaccion.

e Alto sentido de la responsabilidad.

e Habilidades Sociales.

*  Proactividad.

e Tolerancia a la frustracidn.

Técnico en Calidad

Conforma el equipo del Consultor. Ejecuta una labor que requiere tiempo completo. Su
perfil debe considerar lo siguiente:

* Titulo profesional universitario o grado de Bachiller en Ingenieria (de preferencia
de Sistemas).

¢ Conocimiento de las normas 1SO 9000.

e Buena redaccion.

e Capacidad de sintesis.

e Capacidad de anélisis.

* Manejo del office nivel intermedio y/o avanzado.

e Alto sentido de la responsabilidad.

e Habilidades sociales.

¢ Tolerancia a la frustracion.

VII. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

e Oficina y equipos de oficina.
e Equipos de computo.

* |mpresora.

e Fotocopiadora.

!



¢ 20e
| 00000
Plan de Calidad Institucional (PCl)

! * Grabadora o MP3.
*  Proyector multimedia.
e Utiles de oficina.
e Otros: Material para la sensibilizacién y difusién,

VIIl.  ESTRATEGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SGC EN LA UNFV
Se plantean la siguiente estrategia para abordar la implementacidn del SGC en la UNFV:

Con intervencidn piloto e implementacion progresiva en facultades y resto de
unidades organizacionales.

Se espera implementar el SGC institucional de forma progresiva abordando 10
programas mas la unidad de calidad, para la primera fase y luego la extensién de la
socializacion en las demds Facultades. De manera similar la tercera fase, se realizard
seleccionando 06 programas

Posteriormente, se escalard a los procesos del resto de facultades, institutos de
investigacion y unidades organizacionales, siempre considerando una carrera por
facultad.

IX. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR EL SGC

La ejecucion del proyecto tendrd un plazo de 03 afios como se presenta en el Cuadro 3.
Este plazo puede reducirse o dilatarse en funcién de la facilidad del acceso a la
informacidn, disponibilidad de recursos, competencias del personal de la institucion y
cumplimiento de las actividades asignadas a los responsables. Debe considerarse que la
UNFV cuenta con la Oficina Central de Calidad (OCC), responsable de la implementacién
del proyecto y posterior responsable del SGC.
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X. RECOMENDACIONES

e Revisary actualizar el plan estratégico.

* Regularizar aspectos reglamentarios como: Ley Universitaria 30220, Ley de
Servicio Civil, Ley 29873 de Salud y Seguridad en el trabajo, entre otras.

e Actualizar marco normativo de la Universidad.

e Elaborar el Estudio de Oferta Demanda de los Carreras y Programas de la
Universidad.

e Implementar el proyecto educativo.

¢ Mejorar la infraestructura fisica y tecnoldgica de los locales que conforman la
UNFV.

e Actualizar la pagina web de las Universidad y sus servicios.

e Considerar la implementacion de los medios sociales formales.

* Implementar el Sistema de Informacién y Comunicacidn de la Universidad
Implementar los Programas de Cultura Organizacional.

e Fomentar, socializar e intercambiar las buenas practicas interuniversitarias
realizadas por las Facultades y las instancias administrativas adecuadamente
sustentadas, como parte de un incentivo a la mejora continua y aprendizaje

organizacional.

* Mantener actualizada y disponible para las areas usuarias las bases de datos de
los integrantes de la universidad.

* Implementar circulos de calidad para trabajar las oportunidades de mejora que
pueden ser abordadas previas a la implementacién del SGC.

¢ Considerar la implementacién de las 5s en los talleres y laboratorios.

e Estandarizar los procesos en las bibliotecas.

El contenido del presente documento es propiedad intelectual exclusiva de la Universidad Nacional Federico Villarreal,
Queda completamente prohibida su reproduccién y/o divulgacion, total o parcial, sin autorizacion expresa de su titular.
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. Anexo 02. Presupuesto asignado para el PCI
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